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L INTRODUCERE

Managementul unui spital este un proces foarte complex deoarece trebuie s asigure buna
funcfionare a unei institutii de care depind sinitatea si viaga camenilor,

Aflat in subordinea Consiliului Local al Municipiului Sibiu, Spitalul Clinic de Pediatrie
Sibiu este Spital Universitar de interes public si importangd zonala, face parte din categoria 11 M de
competentd §i asigurd asistenfa medicald pentru populatia pediatrica din judetul Sibiu si din judetele
linitrofe, precum si peniru copiii aflafi in tranzit.

Spitalul furnizeazii servicii medicale pacientilor in regim de urgenfa, internare continui,
internare de zi §i ambulatoriu de specialitate.

Serviciile medicale oferite trebuie sil aibil o calitate adaptati cerinjelor pacientilor, astfel
incdt acestia si se adreseze cu incredere Spitalului, care este finantat in functie de numirul de cazuri
rezolvate si de complexitatea acestora.

* Revolutia calitifii * este un concept dezvoltat dupd al 2lea Rizboi Mondial in Japonia,
care a realizat ¢, pentru a se dezvolta, are nevoie de produse de calitate, care s poatd fi vindute pe
piefele internationale. Acest concept a reprezentat un succes, iar aplicarea lui s-a extins ulterior in
SUA, unde au fost elaborate o serie de standarde de calitate, (ISO 9000/1987) care au contribuit 1a
cregterea calitatii produselor si serviciilor,

Ministerul Sanatdfii doreste si asigure $i s3 imbunititeasci continuu calitatea serviciilor
de sanatate din Romania $i sd sporeascd siguranja pacientului, motiv pentru care a emis ordinul Nr.
446/2017 din 18 apriliec 2017, referitor la standardele de calitate pe care Spitalele trebuie 3 le
indeplineascii pentru a functiona. Conform ordinului, Spitalele vor fi evaluate conform standardelor
de calitate claborate de citre Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in S#natate,(
ANMCS) s1 in funcjie de nivelul de asigurare al acestor standarde vor primi o acreditare intr-o
anumitd categorie,

Aceste standarde previd cé: "Managementul spitalului asigurd organizarea sistemului de
management al calitatii serviciilor 3i elaboreaza §i implementeazi un plan de actiuni privind
asigurarea §i imbunaidtirea calititii serviciilor gi sigurantei pacientilor la nivelul intregului spital”.

Spitalul Clinic de Pediatrie Sibiu se afld in proces de acreditare pe baza cerintelor
ANMCS, motiv pentru care managementul calitifii serviciilor medicale reprezintd una dintre
prioritifile Managerului.

Acest proiect descrie modul in care, pomnind de la o situagie existenti, doresc s
imbundtatesc calitatea serviciilor oferite de catre spital.



2. ANALIZA SITUATIEI EXISTENTE

Tipul si profilul spitalului

spitalul Climic de Pediatrie Sibiu este Spital Universitar de interes public 3 importanii
zonald si se afld in subordinea Consiliului Local al Municipiului Sibiu.

Spitalul are 185 paturi pentru internare continua si 15 paturi pentru internari de zi. avand
sectii de Pediatrie, Chirurgie pediatricd, Ortopedie pediatricd, ATI. Boli infectioase si
Compartiment de primire Urgenfe, precum si Ambulatoriu integrat cu cabinete de specialitate
acoperind aproape toate specialitafile medicale,

Spitalul face parte din categoria I M de competentd 51 se afld in proces de acreditare
conform standardelor Autoritiiii Nationale de Management al Calita{ii in Sénétate .

Caracteristicile populatiei deservite

spitalul Clinic de Pediatrie Sibiu asigurd asistenta medicali pentru populatia pediatrica din
judeful Sibiu si din judetele limitrofe.

Din totalul populatiel judefului Sibiu de 466.905 de locuitorl. ponderea populatiei din
grupa de varsta 0-18 ani este de 21,50%, respectiv 100.524 de locuitori. Populatia Municipiului
Sibiu este de 169056 din care in grupa de varsta 0-18 ani sunt 36347,

Deoarece Municipiul Sibiu este o destinagie turistici recunoscutd atit Ia nivel nagional ¢it
§i international, Spitalul deserveste §i populatia pediatrica aflath in tranzit,

In ultimii 15 ani zona industriald vest a8 Municipiului Sibiu a cunoscut o mare dezvoltare,
motiv care a atras nu numdr mare de tineri, in consecinta si numérul de copii a crescut,

De asemenea se remarci o crestere a adresabilitifii populatiei spre Compartimentul de
primire urgenti deoarece medicina primara nu oferd servicii noaptea si in zilele de week-end.

Structura Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu

Sectia Clinici de Pediatrie | -44 paturi
~-din care:
-Compartiment medicini respiratorie pediatrica - 4 paturi

Sectia Clinic de Pediatrie 11 -35 paturi
-din care:
-Compartiment Cardiclogie -3 paturi
~-Compartiment Neurologie pediatrica -5 paturi

Sectia Clinica de Chirurgie Pediatrica -29 paturi
-din care:
-Compartiment ORL - 5 patuni
-Compartiment Oftalmologie - 2 paturi

Sectia Ortopedie Pediatrica -25 paturi
-din care:
-Compartiment recuperare medicald-ortopedie i traumatologie - 10 paturi

Sectia A T.L -16 paturi
-din care:
- Compartiment Terapie Intensivd pediatrie - £ paturi

Sectia de Boli Infectioase -36 paturi
-din care:




-Compartiment HIV/SIDA -5 paturi

Camera de garda

Compartiment de Primire Urgente (CPLI

TOTAL: 185 de paturi

INSOTITORI: 50 de paturi

(Pediatrie = 31, Chirurgie = 3, Ortopedie = 3, Boli Infectioase = 13)
SPITALIZARE DE ZI: 15 paturi

(Pediatrie 1 = 4, Pediatrie [I = 4, Chirurgie = 3, Ortopedie = 3, Boli Infectioase = 1)

- Farmacia - Str. Pompeiu Onofreiu, or, 2-4

- Bloc operator

- Laborator de analize medicale

- [.aborator de radiologie si imagisticd medical3-5tr.Gh. Barifiu, nr.1-3
- Laborator de radiologie s1 imagisticd medicald-Str. Pompeiu Onofreiu, nr. 2-4
- Laborator de exploréri functionale

- Compartiment de endoscopie digestiva

- Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asisteniei medicale
- Cabinet diabet zaharat, nutritie 51 boli metabolice;

- Cabinet boli infeclioase

- Cahinet stomatologie (asigurd si urgente)

Ambulatoriu integrat cu cabinete de specialitate:
- pediatrie

- chirurgie pediatricd

- cardiologie

- endocrinologie

- ortopedie pediatrica

- neurologie pediatrica

- pathiatrie pediatric

- pediatrie {medicini respiratorie)

- DRL

- oftalmologie

- gastroenterologie

- dermatovenerologie

- recuperare, medicina fizic si balneologie

- Cabinet audiologie

- Cahinet ortoptica

- Cabinet psihologie

- Cabinet dispensarizare reumatism articular acut §i moldaminizare

Sectie de cercetare in bolile nearologice la copii

Colectiv de cercetare in medicina respiratorie la copii

Aparat functional

Structura activititii functionale (aparat funectional)
- Birou RUUNOS

- Compartiment Juridic

- Birou Financiar - contabil

- Servicul Administrativ

- Servicul aprovizionare - achizitii

- Birou Evaluare si Statistici Medicala

- Birou Managementul Calititii

- Compartiment Relatii cu Publicul

- Medic de Intreprindere




- Compartiment Dietetic
- Compartiment Asistenfd Sociala
- Compartiment protectia datelor

Organigrama Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu:
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Resursele umane
Spitalul are in acest moment 496 angajati dintre care:
54 medici (10.8%),
10 alt personal cu studii superioare (2%),
193 asistenti medicali {(38.9%)
133 personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, ingrijitoare curdtenie, alt personal) (26.8% )

Proportia fiecarei categorii de personal
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Analizdnd situatia resurselor umane' pe ultimii 3 ani constatdm ¢4 a crescut numarul,

persoanclor angajate de ctre spital ca urmare a necesarului erescut de servicii precum si a relaxarnii
conditiilor de angajare.

Numdr total |  Medici Alt personal cu Asistente/ Personal
persomal, studii superioare asistenfi auxiliar
din care: (fzioterapeufi, medicali (infirmiere,

Anul psihalogi, brancardieri,
asimilat ingrijitoare, alt
personalului personal)
medical)
2017 444 48 10 173 117
2018 462 49 10 184 120
2019 sf. trim. 111 496 54 10 193 133

Situatia angajarilor si a plecirilor personalului in ultimii 3 ani pentru toate
categoriile de personal

Angajafi Plecati
Total personal medico-sanitar
2016 48 28
2017 39 37
2018 44 26
Asistente medicale
2016 18 9
2017 17 15
2018 12 6
Infirmiere
2016 23 10
2017 15 15
2018 20 16

Asistentii medicali si personalul auxiliar (infirmiere) sunt cele mai afectate de fluctuatia de
personal.

Activitatea Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu

Spitalul a avut in ultimii am o activitate bogatd, constind din interndn in regim de
spitalizare continud, spitalizare de z1, consultafii in Compartimentul primire urgenfe precum si
consultapii in Ambulatonul de specialitate. Numirul pacienfilor care au beneficiat de serviciile
medicale oferite de spital a crescut constant (vezi evolufia pe ultimii 4 ani)

! Date furnizate de Biroul RUNDOS al Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu
Fi




Evolutia numarului pacienfilor care au primit servicii medicale in ultimii 4 ani*:

Numdrul pacientilor care au primit servicii medicale
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22000
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o
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5000 & .-
spitalizare spitalizare de
continud 2
#2015 8066 1858
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mn?,‘::f_}” M ambulatoriul
integrat
21821 27857
24311 29956
25031 31838
26811 34146

Cele mai frecvente diagnostice raportate in anul 2018 au fost urmitoarele:

Diagnostic nr pacienti | cost mediu- diagnostic
A49.9 | Infectia bacteriana, nespecificata 1056 1630

Alte tulburari hidrice si electrolitice, neclasificate
EB7.8 | altundeva 831 1283
A4E.E | Alte boli bacteriane specificate 691 1979
J18.9 | Pneumonie, nespecificata 683 1641
K75.2 | Hepatita reactiva nespecifica 156 1089
S06.9 | Leziune intracraniana, nespecificata 108 1138
$52.4 | Fractura a diafizelor atat ale ulnei cat si ale radiusului 96 1037
K30 | Dispepsia 83 987
T79.2 | Hemoragie traumatica secundara si recuranta 83 1782
F82 | Tulburare de dezvoltare specifica a functiei motorii 6B 2596
Q66.0 | Piciorul stramb equinovarus 62 1000

K359 | Apendicita acuta, nespecificata 60 1578

N47 | Hipertrofia preputului, fimoza, parafimoza =¥ 1368

2 Date furnizate de Biroul de evaluare si statisticd medicald al Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu
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Denumirea indicatorului de performania ai
managementului spitalului public

REALIZAT
2018

Nr.mediu de bolnavi externati pe un medic(SPITALIZARE
CONTINUA)

407.62
Nr.mediu de bolnavi externati pe un medic(SPITALIZARE
DE ZI) 327.33
Nr.mediu de consultatii pe un medic in ambulator 1365.84
Nr. Mediu de consultatii pe un medic in camera de
| garda/UPU/CPU 3351.38
Proprtia medicilor din totalul personalului 11.4%
Proportia personalului medical din totalul personalului angajat
al spitalului 60.9%
Proportia personalului medical cu studii supericare din totalul
personalului medical al spitalului 38.6%
Nr.de pacienti externati spitalizare de zi —total 51 pe secti 7856
sectia Pediatrie 1 1059
Pediatrie 2 2944
Chirurgie 1194
Ortopedie 1736
Boli infectivase 933
Nr.de pacienti externati spitalizare continua—iotal si pe sectii 8560
sectia Pediatrie 1 1965
Pediatrie 2 77230
Chirurgie 1404
Ortopedie 1312
Boli infectivase 1640
Durata medie de spitalizare pe spital si pe fiecare sectie 516
sectia Pediatrie 1 4.2
Pediatrie 2 4.41
Chirurgie 2.07
Ortopedie 3.59
Boli infectioase 361
Rata de utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare sectie 66%
sectia Pediatrie | 70%
Pediatrie 2 Q4%
Chirurgie 44%
Drtopedie g5%
Boli infectioase 47%
Indicele de complexitate a cazurilor pe spital si 1.4728
sectia Pediatrie | 1.541%
Pediatrie 2 1.6286
Chirurgie 1.1504
Ortopedie 1.3700
Boli infectioase 1.4991




Procentul bolnavilor cu interveniii chirurgicale din totalul

pacientilor externati din sectiile chirurgicale 66%
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati pe spital si 71%
sectia Pediatrie 1 Ad%
Pediatrie 2 73;:
Chirurgie 52%
Ortopedie 4%
Boli infectioase 999,
Proportia bolnaviilor internati cu bilet de trimitere din totalul
holnaviilor internati,pe spital si 29%
sectia Pediatrie | 16%
Pediatre 2 27%
Chirurgie A48%
Ortopedie 66%
Boli infectioase 1%
Numarul de consultatil acordate in ambulatoriu 34146
Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin
spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicest]
acordate, pe spital si 48%
sectia caz chirurgical 45%
caz pediatric 499,
caz ortopedic 57%
caz boli
mfectioase 6%
1. Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat 84.71%
2. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
spitalului 80.4%
3. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 26.98%
4. Procentul cheluielilor cu medicamentele din totalul
cheltuielilor spitalului 5.11%
5. Costul mediu pe zi de spitalizare, si 991.62
sectia Pediatrie 1 748
Pediatrie 2 592.28
Chirurgie 1308.77
Ortopedie 643.35
Boli infectioase 1181.82
Rata mortalitatn intraspitalicesti, pe total spital si 0.13%
sectia Pediatrie 1 0.15%
Pediatrie 2 0.22%
Chirurgie 0.14%
Ortopedie 0.08%
Boli infectioase 0%,
Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si 0.59%
sectia Pediatrie 1 0.66%
Pediatrie 2 0.80%
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Chirurgie 0.07%
Ortopedie 0.38%
Boli infectioase 0.49%
ATl 0.28%
Rata pacientilor reinternati (fara programare ) in intervalul de
0de zile de la externare 7%
Indicele de concordantd intre diaghosticul la internare i
diagnosticul la exiernare 515
Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul
bolnavilor internati 0.30%
Numdr de reclamatii / plangeri ale paciengilor 10

Situatia dotidrilor

Spitalul are sectii bine echipate, cu aparaturdi modernd, achizifionatd in ultimii ani pentru
satisfacerea nevoilor de diagnostic gi terapie moderna.

In Compartimental de primire urgente exista analizoare automate pentru analize de urgen(a
precum $i aparaturii pentru susitinerea funcpiilor vitale.

Sectiile de chirurgie si ortopedie pediatrica au fost dotate in acest an, printr-un program al
Ministerului Sanatafii. cu aparatura performantd pentru intervenfiile laparoscopice, rezectoscop,
toracoscop, artroscop,

Laboratorul de radiolopie are in dotare, in cele doud locatii, mai multe ecografe
performante, un computer tomograf i un aparat de rezonanii magneticd nucleard, precum gi un
angiograf,

Sectia de Pediatrie are spirometru §i aparat pentru diagnosticul fibroze: chistice.

Compartimentul de neurologie din cadrul sectiei Pediatrie dispune de aparat EEG §i aparat
de polisomnografie.

Compartimentul cardiologie din cadrul sectiei Pediatrie dispune de aparat EKG i ecograf.
Sectia ATI a fost recent dotatd cu aparate moderne de anestezie, incubatoare, ventilatoare.

Laboratorul de analize medicale are analizoare automate pentru hematologie, biochimie,
imunologie, automat pentru identificare bacteriani, microscoape performante cu camera foto si
posibilitdti de citire in fluorescenta.

Sectia de boli infectioase si CPU au in dotare aparate pentru determinarea in urgenid a
virusurilor gripale Sectia Cercetare dispune de secventiator ADN, aparate electroforezi, microscop
cu absorbtie atomici, statii de telemedicing.

Existi cabinete de consultatii si sectii care necesitd dotare suplimetard: dermatologia
(laser), chirurgia {masa de operalii). pediatrie (gastroscop), necesar care a fost cuprins in programul
de modernizare al ambulatoriului de specialitate.

Situatia financiara

In anul 2018 resursele financiare au fost in proportie de™:
— 72.13% din contractul incheiat cu CJAS Sibiu

— 24,38% din contracte cu DSP Sibiu;

~ 1.53% din sponsonziri,

- 0,87% din prestatii la cerere;

~ 1.09% de la bugetul local;

3 Date furnizate de Biroul financiar-contabilitate al Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu
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Contractul cu CJAS a adus venituri din cazurile externate prin spitalizare continua (1340
RON/ caz), spitalizare de zi (70-400 RON/caz), ambulatoriul integrat, ambulatoriul paraclinic

integrat.

TOTAL VENITURI 2018 56.121,85 din care:
CONTRACT CU C1AS.
Spitalizare | Spitalizare | Ambulatoriu Ambulatoriu Programe nafionale
continua de z1 clinic integrat | paraclinic integrai
36.62295mil | 1.638,33 | 1.306,04 mii
lei mii lei lei 372,09 mii lei 541,70 mii lei
ALTE VENITURI
Primite pentru Venituri din alte taxe Venituri bugete
UPU/CPU, Sponsorizir, (taxa de internare, CT, RMN, locale
rezidenti, donatii Echagrafie, analize medicale cu | (CJ), Primarie - dupa
dispensare TBC ete plata, etc) subordonare)
13.682,26 mii lei | 860,31 mii lei 488,64 mii lei 609,53 mii lei

Structura bugetului de cheltuwieli & implicat :
- cheltuieli de personal (80.5%)

- cheltuieli cu medicamentele (4.81%)%

- cheltwel cu material sanitare (1.4%)%

- cheltuieli cu materiale de curatenie { (1.6%)
- cheltuieli cu reactivi (2.3%)

- ¢cheltuiel cu hrana (1.1%)

- reparatii directe (0.4%)

- investifii { 9%)

TOTAL CHELTUIELI {mii lei) 6252925 din care cu;

Investigagi Wiaterinle
Plata cu mﬂmi?gmﬁ' m de Reactivi
ora . : . curitenie
Salarii pentri Flalta mntra-::m}m cu RMN Medica- Mata.la-nale :
selabi: gérzilor | casa de asigurari mente sanitare
catori (Radiclogie
canventionald,
CTetc)
40869 88 | 13827 4092 99 23,08 { 1921,22 761,38 265,76 1136.12
: i Cheltuich
Biocide | Hrand | Spilatorie Intretinere ans | Dot | ey e de
tenantd zare curente | cheltuieh | . i
mvestif
442 (9 612 81 43,45 2440.94 30734 | 612460 692,76 538,32 204124

Spitalul nu are in acest moment datorii si facturi mai vechi de 2 luni neachitate cétre
furnizori.
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Misuri de modernizare in derulare

Spitalul are in derulare 2 proiecte de modernizare §i dotare cu aparaturi la nivelul

~  Compartimentului de primire Urgente: valoare dotiri 6786686.71 RON
— Ambulatoriului de specialitate : valoare dotari 10284131.2 RON

Deoarece spatiul necesar dezvoltarii Ambulatoriului de specialitate a fost identificat in
corpul aferent Sediului administrativ, acesta a trebuit relocat.

Primaria Municipiului Sibiv a inteles necesitatea dezvoltinii serviciilor medicale oferite de
ciitre Spital prin Ambulatoriul de specialitate si a gasit un spatiu adecvat pentru Sediul administrativ
al Spitalului, astfel ca in spatiul dezafectat se vor face lucrdri de reamenajare pentru a putea
amplasa cabinetele de consultatii.

Printr-o Hotardre a Consiliului Local , HCL 314 din septembrie 2019 Spitalul a primit in
administrare un spatiu adecvat desfaguririi activitifii administrative , noul sediu fiind pe strada
Stefan cel Mare nr 4 | Sibiu.

Principalele probleme ale Spitalului

1.

Spitalul este in curs de acreditare conform standardelor ANMCS - trimestrul 1V
2020 fiind necesare pregétiri 1a toate nivelurile. cu mare consum de timp din partea
personalului i resurse financiare suplimentare,

. Ambulatoriul spitalului nu are spatiile si dotarea necesari satisfacerii futuror

nevoilor pacientilor.

. Lipsa medicilor cu specialitatea medicini de urgenti in CPU(deficit de 8 medici) in

conditiile cresterii continue a numarului de cazuri care se prezintd in urgentd -
probleme cu asigurarea turelor, nimeni nu doreste s preia sefia acestui Compartiment,

. Cladirile sunt vechi cu spatii insuficiente pentru desfisurarea in conditii optime a

activitifilor medicale si a activititilor conexe [ex lipza sililor de asteptare, lipsa unor
gpatii proprii pentru bloc operator, camera de internare +externare,vestiare, bucitirie,
sili de mese).

5.Normare neadecvaiid sectorului de ingrijiri pediatrice Pediatrie (1 infirmiera la 20
paturi, optim ar fi 1 infirmiera la 10 paturi, cel pufin in partea de sugari si copii mici unde
alimentarea si ingrijirea copiilor consuma mult timp si Fluctuatie mare de personal care
pleacd nemulfumitd de oboseala generati de programul de lucru (mai ales in Clinicile de
Pediatrie).

13



Analiza SWOT:

Puncte tari

o Singurul spital din zond care asigurd
asistenti medicald de urgen{d pentru copil
(24/24h)

o Ambulatoriul de specialitate Pediatrie oferd
consultatii de la ora 8-20 de luni-vineri

o Dotarea laboratorului de radiologie si
imagisticd medicald cu computer-tomograf

o Modernizarea sectier ATI

e  Adresabilitate din judete limitrofe

o Condifii hoteliere imbunétatite

e Incadrarea Spitalului de citre Autoritatea
Nafionali de Management al calitalii in
Sanitate in categoria ,,Nivel acreditat™

e Certificare pentru recunoasterea Sistemului
de Management al calitatii in conformitate cu
cerintele standardelor ISO 9001:2015 si 180
14001:2015

e Acreditarea RENAR a Laboratorulul
analize medicale.

¢ Lipsa datoriilor citre furnizon

de

Oportunitati

o Sprijinul autoritifilor locale - Primina
Municipiului Sibiu i Consiliul Local Sibiu
in procesul de reabilitare, extindere

s Objinerea de wvenituri suplimentare din
prestarea de servicii medicale contra-cost
pentru populagie (examinari de radiologie si
imagistica medicald (CT.Ecografii,
radiografii) analize de laborator, consuliatii
in  ambulatoriul  integrat-  exemplu
endocrinologie)

o Accesare de fonduri pentru dotare cu
aparaturd de la Ministerul Sanatitii si fonduri
europene

Puncte slabe

¢ Lipsa din CPU a medicilor in specialitatea
medicina de urgenfa (deficit de 8 medici)

¢ Spatiu insuficient pentru CPU

e Spatiu insuficient pentru Ambulatoriul de
specialitate

« MNormare neadecvatd specificului pediatric a
personalului mediu sanitar

e Fluctuatia personalului mediu (mai ales in
Sectiile Clinice de Pediatrie (in 2018: angajari
asistente 38, plecéri 37 )

« Normare neadecvatd in serviciul de achizitii
ducdnd la intdrzieri mari la licitapiile de
materiale, medicamente, aparaturd

+ Spitalul este multipavilionar, cladirile fiind
amplasate la 4 adrese diferite

o Cladiri vechi care creazd dificultifi in ceea
ce priveste separarea circuitelor.

e Spatii insuficiente pentru desfasurarea in
condifii optime a activititilor medicale si a
activitifilor conexe (Sdli de asteptare, bloc
operator, vestiare)

Ameningan

e Concurenta altor unitd{i sanitare cu
conditii superioare de cazare pentru copii
(spitale private)

¢ Plecarca  personalului  medical de
specialitate in alte unitdji sanilare (spitale
private) /emigrarea acestuia in alte fan

o Legislagia nu este adecvati pentru sectorul
de ingrijiri acordate copiilor (normarea
personalulul neadecvatd)

» Bugetul este ameninjat de modul in care
se plitesc serviciile medicale
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3. PLANUL DE IMBUNATATIRE AL ACTIVITATII SPITALULUI
Scopul Planului
Planul de imbuniititire isi propune si ofere solutii pentru cresterea calitdtii serviciilor
medicale oferite de citre spital, si identifice problemele, s le prioritizeze , s giseascd resursele
necesare pentru implementarea unor mésuri optime care sa ducdi la indeplinirea ohiectivelor

propuse si s evalueze rezultatele,

Probleme prioritare

PRIORITIZAREA PROBLEMELOR

Criterii
Importantd | Importantda | Importanta | Resurse
pentru pentru pentru financiare
Nt spital siguranfa | angajapi {4-suf'}=:iente,
" | Problema identificati (4-ridicatd, | pacientului | (4-ridicatd, | 3-parfial T
erl. e : otal
3-mare, (4-ridicatit, | 3-mare, asigurate,
2-medie 3-mare, 2-medie 2-insuficiente,
|-scizutd) | 2-medie |-scizutd) | 1-neasigurate)
1 -scazut)
L Standardele de acreditare | 4 4 4 4 16
sunt indeplinite partial
7.4 Ambulatoriul spitalului 4 4 3 4 15
nu are spatiile si dotarea
necesara satisfacerti
tuturor nevoilor
paciengilor
3 CPU nu are incadragi 4 4 4 4 16
medici in specialitatea
medieind de urgenia

Clasificarea problemelor in functie de punctajul obtinut:

I. Standardele de acreditare sunt indeplinite partial.
II. CPU nu are incadraii medici In specialitatea medicina de urgenti.
1. Ambulatoriul spitalului nu are spatiile si dotarea necesard satisfacerii tuturor nevoilor
pacienfilor.
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Obiective vizate
Activitati planificate pentru solutionarea problemelor identificate

I. Problema identificata:
Standardele de acreditare sunt indeplinite partial

Biroul de Management al calitdfii se va ocupa de aceastd problema, avand ca obiectiv

Artingerea cerintelor din standardele de acreditare.

Pentru atingerea acestui obiectiv, managementul spitalului a derulat citeva acfiuni
premergatoare

- A initiat sedinge lunare cu medicii sefi de sectii si cu asistentele sefe pentru a identifica
toate problemele si a le rezolva gradual

- A aprobat angajarea unui referent pe calitate care sa ajute la implementarea standardelor
de calitate In toate sectoarele de activitate.

A aprobat achizitionarea unor servicii de consultantf de la un consultant extern ( valoare

10000 RON) , care si acorde sprijin Biroului de Management al calitifii pe toatd perioada
procesului de Acreditare.

Biroul de Management al calitatii si-a planificat activititile astfel:

|. Evaluarea pradului de indeplinire a cerinfelor din standardele de acreditare- actiune care
are ca termen de realizare: 31.01.2020;

2. Stabilirea calendarului de indeplinire a cerinfelor din standardele de acreditare- acfiune
care are ca termen de realizare: 29.02.2020

3. Derularea activitajilor necesare atingerii standardelor- acfiune care are ca termen de
realizare: 31.08.2020

Activitatea Sefilor de seciii responsabili de derularea activitifilor va fi evaluatd prin
rapoarte lunare,

II. Problema identificata:

CPU nu are incadrafi medici in specialitatea medicini de urgenti

Pentru rezolvarea acestei probleme trebuie angajati medici care au specialitatea medicina
de urgentd, prin scoaterea posturile neocupate la concurs, avand ca termen de realizare: 31.03.2020.

Problema majora este insd ca nu se prezintd nimeni la concurs.

Spitalul a inaintal o cerere cdtre Departamentul pentru Situatii de Urgentd pentru a permite
angajarea unor pediatri pe locurile medicilor de urgentdl, pentru a debloca aceasta situatie. Asteptim
solufionarea cererii.

In caz cd nu se reuseste deblocarea situagiei in acest fel vom incerca o alta varianta:

Obtinerea Atestatului in Asistenfa medicald de urgenti de ciitre medicii pediatri
angajati in CPU

Aceasta activitate necesitd insd multd compliantd din parte medicilor pediatri angajafi. care
trebuie si faclstagii de 6 luni In alte localitai, lucru dificil.

Spitalul a intreprins demersuri pentru a se obfine efectuaren de stagii de pregitire in
specialitatea medicind de urgentd in Sibiu, deoarece existd catedrd la Facultatea de Medicina, dar nu
s-a objinut inci aprobarea.

intre timp vom incerca sa planificam medicii din CPU care vor urma cursurile de obfinere
a Atestatului in Asistentd medicald de urgentd , actiung care are ca termen de realizare: 31.03.2020,
urmand apoi si fie inscrisi medicii pediatri din CPU planificati in programul de pregitire pentru
obtinersa Atestatului in Asistentd medicald de urgenta. pana in 30.11.2022;

I11. A 3-a problema identificati este:
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Ambulatoriul spitalului nu are spatiile si dotarea necesard satisfacerii tuturor
nevoilor paciengilor. Pentru solutionarea acestei probleme spitalul a propus un Proiect de
“Extindere si dotare a ambulatoriului spitalului”

Activititile care trebuie derulate pentru indeplinirea acestui obiectiv sunt:
a.Amenajarea spatiilor pentru Ambulatoriul integrat, aviind ca termen de realizare
31.12.2020 Consiliul local a alocat fondurile necesare pentru indeplinirea acrestui obiectiv in
valoare de 1226000 RON (HCL 314/ Septembrie 2019).
Deoarece spatiul necesar dezvoltdrii Ambulatoriului de specialitaie a fost identificat in
corpul aferent Sediului administrativ, acesta a trebuit relocat.
Priméria Municipiului Sibiu a injeles necesitatea dezvoltarii serviciilor medicale oferite de
céitre Spital prin Ambulatoriul de specialitate si a gésit un spatiu adecvat pentru Sediul administrativ
al Spitalului, astfel cd in spatiul dezafectat se vor face lucrdri de reamenajare pentru a putca
amplasa cabinetele de consultagii.
Printr-o Hotardre a Consiliului Local , HCL 314 din septembrie 2019 Spitalul a primut in
administrare un spatiu adecvat desfasurdrii activitajii administrative , noul sediu fiind pe strada
Stefan cel Mare nr 4 | Sibiu.

b.Dotarea cu aparaturi a Ambulatoriului integrat, obiectiv care se va derula pana la
31.12.2020 printr-un proiect finantat din fonduri nerambursabile in valoare de 10284131.2

RON.
Ohiective — Termene de finalizare- Fonduri alocate
NT. Obiectiv specific | Responsabil | Termende | Fonduri | Termen
ert, finalizare alocate de
evaluare
I. Problema identificati:
Standardele de acreditare sunt indeplinite pargial
1, Atingerea cerinfelor din Biroul de | 31.08.2020 | Bugetul de | 30.00.2020
standardele de acreditare management venituri s
al calitdtii cheltuieli
11, Problema identificata:
CPU nu are incadratfi medici in specialitatea medicina de urgenfa
i Angajarea de medici cu seful 31.03.2020 | Bugetul de | 15.04.2020
specialitatea medicina de urgentd Biroului venituri §i
RUNOS cheltuieli
2 Obtinerea Atestatului in Asistenfa | Medicsef | 30.11.2022 | Bugetul de | 31.12.2022
medicald de urgentd de catre CPU venituri si
medicii pediatri angajagi in CPU cheltuieli
[II. | Problema identificata:
Ambulatoriul spitalului nu are spatiile si dotarea necesari satisfacerii tuturor nevoilor
pacientilor.
14 Extinderea si dotarea Medici sefi | 31.12.2020 | Bugetul de | 31.01.2021
ambulatoriului spitalului sectii, sef venituri §i
serviciu cheltuieli
Achizipi
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Planificarea activititilor in timp - graficul Gantt

Perioada destisurarii activititii
83| 95| 8 g|2020-202
Activitate Z D E 5 ==
S2|AS| 8% 5000 021 2022
TI (T2 |T3 |T4 |Tt |T2 |T3|T4 |T1 |T2 |T3 |T4
- |
Evaluarea gradului de indeplinire a cerinfelor din | — o | = o
standardele de acreditare - = — =
| L2 T |
Stabilirea calendarului de indeplinire a ceringelor din | o S | = S
standardele de acreditare =S o=
Derularea activitafilor necesare atingerii | ¢3 = |6 og =
standardelor = =
Scoaterea posturilor de medici cu specialitatea Elf S |3 g S
medicina de urgenta vacante la concurs =g =S
Planificarea medicilor din CPU care vor urma | _: e i
cursurile de obfinere a Atestatului in Asistenta| = G |3 =q
medicald de urgenti = £
Inscrierea medicilor pediatri din CPU planificafi in | i
programul de pregitire pentru obfinerea Atestatului | £ 5 | 32 e o
in Asistenfa medicald de urgentd gl e
Amenajarea spafiilor pentru Ambulatoriul integrat | 28 (12 | = §
= & e
— e~
Dotarea cu aparaturd a Ambulatoriului integrat 28 |12 [=8
o ™ u
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Rezultate asteptate

— Imbuniitijirea calitdfii serviciilor de asistentd medicald acordate in spital.

— Cresterea gradului de incredere al pacientilor in serviciile medicale oferite de spital
~ Sciderea gradului de oboseali si stress a personalului din CPU

— Cresterea nivelului de satisfaclie al pacientilor fata de conditiile de hrana din spital
(Primaria a aprobat cresterea costului hranei la 20 RON /pacient )

~ Cresterea adresabilitapi spitalului
— Cresterea satisfaciel angajatilor

Posibilele disfunctionalititi, bariere in implementarea méasurilor propuse

Obiectiv specific Disfunctionalitate/Bariera
Atingerea cerinfelor din standardele de | Nerespectarea calendarvlui de indeplinire a
acreditare cerintelor

Angajarea de medici cu specialitatea medicina
de urgenia

Intérzierea publiciirii posturilor

Obtinerea Atestatului in Asistenta medicald de
urgenti de cétre medicii pediatri angajafi in
CPU

Neorganizarea cursurilor pentru  obfinerea
atestatului
Refuzul participarii la cursuri a medicilor din

CPU

Extinderea si dotarea ambulatoriului spitalului

Intdrziere in obfinerea avizelor necesare
amenajarii spatiilor

Intirziere in achizifionarea aparaturii
Neprezentarca la licitatie a firmelor furmizoare
de aparaturd
Nerespectarea
aparaturil

cerintelor de calitate ale

Indicatorii ameliorati prin implementarea acestor obiective:
- Indeplinirea tuturor indicatorilor de acreditare pina in trimestrul IV 2020
- Angajarea unui numar de minim 4 medici cu specialitatea medicina de urgenta
- Obtinerea atestatului in Asistenta medicald de urgenta de ciitre medicii pediam angajali in

CPU

- Cresterea veniturilor din serviciile oferite in Ambulatoriul de specialitate
- ScAderea duratei medii de spitalizare (prin realizarea de investigalii performante anterior

interndrii)
- Cregterea satisfactiei pacientilor
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4. SURSE DE DATE FOLOSITE IN LUCRARE SI BIBLIOGRAFIE

Surse de date folosite Tn lucrare:
— Regulamentul de organizare si functionare al Spitalului Clinic de Pediatrie Sibm,
— Datele furnizate de Biroul de evaluare si statisticd medicald al Spitalului Clinic de
Pediatrie Sibiu.
— Datele furnizate de Biroul RUNOS al Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu

~ Datele furnizate de Biroul financiar-contabilitate al Spitalului Clinic de Pediatrie
Sibiu

BIBLIOGRAFIE

Liviu Vulcu, Adela Cojan, Liviu CocoraVioleta Francu, Carmen Domnaru— Curs
Managementul serviciilor de Sanatate, 2005

Cipriana Mihdescu-Pinfia - Cursul .Plan de management al calitifii in spital * -
SNSPMPDS Bucuresti.

Dr. Daniela Valceanu - Cursul . Circuitele funcfionale din spital” — SNSPMPDS Bucuresti.

Dr. Daniela Vélceanu - Cursul . Introducere in sistemul de management al calitafii™ -
SNSPMPDS Bucuresti,

Dr. Mona Moldovan - Cursul ,, Asigurarea calitafii — SNSPMPDS Bucuresti.

Dr. Mona Moldovan - Cursul ,,Imbunétatirea calitafii™ — SNSPMPDS Bucuresti.

Dr. Ingrid Laura Firuleasa - Cursul ,.Evaluarea calitafii” — SNSPMPDS Bucuresti

Dr. Ingrid Laura Firuleasa - Cursul Metode, tehnici §i instrumente de imbunatijire a
calitatii serviciilor — SNSPMPDS Bucuresti.

Dr. Cristina Lupan - Cursul .Indicatori” — SNSPMPDS Bucuresti

/
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Concluzie:

*Calitatea nu este niciodatd un accident.
Ea reprezintd rezultatul unei munci inteligente”
John Ruskin

Spitalgl Clinic
o
Pediatrie Sibiu
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